
苦情解決手順

　

　本園では保護者の子育て支援と子どもの健全育成を目指し、更なる資質向上するために社会福祉法第８２条

の規定により、保護者の皆様のご意見・ご要望（苦情を含める）申出窓口を設置し意見・要望に対して適切に

対応する体制を整えることとしました。

本園における意見・要望等の相談解決責任者、受付担当者、第三者委員を下記のように設置しましたのでお知

らせいたします。

１.相談解決責任者　　葵保育園　園長　渡邉加津枝

２.受付担当者　　　　葵保育園　主任　松村智恵

３.第三者委員　　　　葵保育園ピアノ講師　：　杉沢珠実　TEL：　090-3455-5711

　　　　　　                葵保育園卒園児保護者：　萩原裕士　TEL：　090-7952-3565
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解決方針の検討

※必要に応じ運営委員会・第三者委員会へ


